[komunikaéni manual znacky]

1% ®
( k 4 d V tomto dokumentu najdete komunikaéni
O o ra a manual pro fiktivni firmu, ktera vyrabi

c¢okoladové pralinky. Pokud se rozhodnete

jit do toho s nami, vytvofime pro vasi

znacku podobny manual.

Co je to komunikaéni manual?

Komunikaéni manual je strategicky dokument, ktery nastavuje takzvanou tonalitu znacky
a shrnuje voditka, jak za vasi znacku psét i mluvit. Slouzi nejenom pro interni copywritery,
community manazery, PRisty ¢i externi textare, ale i pro zékaznickou podporu, obchodéky
a tak dal. Manual navic usnadiuje nalodovani novych ¢lend tymu.

Co je to tonalita?

Tonalitu si predstavte jako hlas znacky: je to zplsob, jakym znacka mluvi. Do tonality se
promitaji hodnoty vasi znacky a cil komunikace. Kromé toho sjednocuje, jak znacka
vystupuje na rlznych kanalech, abyste vyvolali vétsi davéru (mezi kanaly patii napriklad
socialni sité, e-maily, texty na webu, ale treba i zakaznicka linka). Tonalitou taky ovlivnite,
jak znacka na zékazniky plsobi.

Jak se tento manual pouziva?

Manudl si proc¢téte. Tonalitu v ném zosobnuje takzvané persona, na kterou si vzpomerite
kdykoliv, kdyz budete komunikovat za svou znacku. Uvnitf manualu navic najdete
praktické tipy, jak ke komunikaci pfistupovat. Strany 3 a 4 si klidné vytisknéte jako tahak
a nalepte ji treba nad pracovni stdl. V zavéru dokumentu najdete priklady, jak tonalita
muze vypadat v praxi.
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[komunikaéni manual znacky]

Cokorada

[hodnoty znacky]

Jakéa nase znacka skutecné je

Kreativni | pfekvapiva | pozitivni

Nasi nejdudlezitéjsi hodnotou je kreativita. Vyrabime takové prichuté, které jini vyrobci nemaiji a tim zékazniky
kazdy den prekvapujeme. Spojuje nés to, ze k praci pristupujeme s Usmévem a véfime, ze spolecné vSechno
pljde lip. Diky pozitivnimu pfistupu jsme hravi a tvardi.

[zakaznikovy emoce]

Jak se ma zékaznik diky nam citit
Pozitivné prekvapeny | potéSeny | odménény

Nasim cilem je pripravit pro zdkaznika wau efekt. Chceme, aby ho nase pralinky pfijemné prekvapily a citil se diky
nim odménény, potéseny.

[smétujici otazka]

Tohohle chceme komunikaci doséhnout

Jak bychom mohli ukazat, Ze nabizime neobvyklé prichuté pralinek,
kterymi se lidé odméni tak, jako jesté nikdy?

[nasSe persona je]

Tuto personu si predstavme, kdyz za znacku pisSeme nebo mluvime

Moderni poutovy kouzelnik

Kouzelnik z pouti lidi spini, co lidem na ocich vidi. Obcas vycaruje kvétiny pro starsi
dému. Jindy zase vytahne krélika z klobouku pro malého chlapce. Snazi se délat
takové triky, aby byl o krok napred pred svymi kolegy. Sleduje trendy ze zahranici

a ma neustéle oci oteviené pro inspiraci z okolniho svéta.

Nejvétsi odménou pro néj nejsou penize, ale spokojenost lidi. Smysl svého konicku

vidi v tom, Ze jim dopreje neobycejné zazitky.
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[pravidla pro komunikaci]

Jak psat nase texty podle nastavené persony

Cokorada jako moderni poutovy kouzelnik

Pouzivame slova, ktera aktivuji smysly

Cilem kouzelnika je hlavné potésit. | my ukazujeme, jak zékaznika nase pralinky potési.

Ochutnat, vychutnani, pozitek, zazitek, lahodny, lahoda, bajecny, ladit, harmonie, vybarvena napln, hladka
poleva...

ZdUlraziiujeme vlastnosti surovin a pfirovnani

Kouzelnik musi umét svoje triky dobre prodat a kolemjdouci |4kd na to, co se bude dit. | my samotné pralinky
popisujeme tak, abychom co nejlépe pfribliZili jejich chut.
Stiplavé chilli, pfijemné nahotkly pomerang, kiupavy karamel, sladko-kysela jako marakuja koupené na

brazilské trznici, ndpln je tak stavnata jako kdybyste se zakousli do melounu v horkém letnim dni...

PiSeme tak, jako kdybychom mluvili se svym kamaradem

Kouzelnik z pouti je obycejny €lovék, zadny exkluzivni David Copperfield. | my jsme lidem blizko a komunikujeme
odlehcéené.

Béjo, bozi zbozi, paradda...

Hrajeme na city pomoci citoslovci

Kdyz kouzelnik ¢aruje, lidé Zasnou. Nebojime se pouzivat ve vétach citoslovce.

Mmm, mniam, 669, fiha, panecku, kiup...

[néco navic]
Cokoradové slovni hticky

Kouzelnik je hravy. Také my kouzlime se slovy, kde nas napadne kde nés napadne a vytvafime nova slova
pomoci predpony ¢oko-.

[¢okoradovani] V patek jsou touhy po ¢okoradovéni vétsi. Zajdéte k ndm do Cokorédy.

[¢okolazeni] Chuté nasich pralinek spolu ¢okoladi.
[¢okolaska] Na Valentyna jediné cokolasku.
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[pFes tohle nejede vlak]

V jaké osobé odepisujeme a jak se spravné pise jméno nasi znacky

Jak piseme...

Znacka se pise jediné jako
Cokorada. S velkym C

a malym r. Zkratka s. r. o.

do nazvu v bézné komunikaci
nepati.

Skloriujeme ji podle vzoru zena,
tedy jako slovo ¢okolada.

Jak o sobé mluvime...

Mluvime o sobé jako kolektiv
zastoupeny znackou.

Tedy jako My z Cokoradly.

V Cokoradé jsme vytvofili novou
prichut.

V komunikaci jeden na jednoho
(napf. e-maily nebo odpovédi na
komentére na socidlnich sitich)
se podepisujeme krestnim
jménem a pridame funkci.

Dana z Cokora’dy, vase sladka
zékaznicka podpora
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Jak oslovujeme...

Zakazniky/fanousky oslovujeme
uvolnénym vykanim. Stejné jako
kouzelnik, ktery je na lidi slusny,
ale pfitom porad svdj.

V komunikaci tedy vykdme

s malym pismenem (vy)

a oslovujeme krestnim jménem.

Zdravime vas, Petre.
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[praktické ukazky]

Nékolik ptikladt toho, jak se tonalita Cokorady pouziva

[seznam praktickych ukazek]

popis nové pralinky [5]
e-mail s expedici objednavky [5]
chybovéa 404 stranka [6]

[popis nové pralinky]

Priklad textu na webu

Jahodna lahoda

Pro vSechny, ktefi miluji jahody v ¢okolddé méme ddlezitou zpravu. Existuje jesté néco lepsiho. Pralinka
Jahodna lahoda je totiz ztélesnénim cokolasky. Nejdriv se s hlasitym kfup prokousnete sametové horkou
cokolddou ze 70 % guatemalského kakaa. A na jazyk vam pak vytece cervenocervena dren ze stavnatych
jahod. Tak sladkych, jak je péstovala vase babicka.

[tento text]

* snazi se aktivovat co nejvic smyslu (sluch, chut, zrak, hmat)

® vyuziva slovni hricky

® pouziva prirovnani a zddraznuje vlastnosti kvalitnich surovin

[e-mail s expedici objednavky]

Priklad e-mailové komunikace

Krasny den,

a pokud neni, tak ted'bude. Zrovna jste za vami poslali balicek plny ¢okodobrot,
ktery se vdm brzy rozplyne na jazyku. Mizete ho sledovat pod timto odkazem.

Kdybyste se na cokoliv chtéli zeptat, piste.
Méjte se a sméjte se,

Dana z Cokorady
vase sladka zédkaznicka podpora

Moje nejoblibengjsi pralinka je Jahodna lahoda. Zkuste ji.

[tento text]

* napodobuje komunikaci mezi dobrymi zndmymi
* pouziva slovni hricky a obraty

® uzZ pfi téseni se na zasilku aktivuje smysly
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[chybova 404 strankal

Priklad textu na webu

404

Tak takovouhle pfichut pralinky jesté nemame

Ale jinak si u nas zalahodite tfeba i na slehaném citronu s pepfem v sametové mlécéné
cokoladé z Peru. A ta se fakt rozplyva na jazyku.

Podivejte se na prehled vsech prichuti nebo prosté bézte domua. A pokud pro nas méate
napad k sezrani, napiste nam ho na e-mail semstim@cokorada.cz.

[tento text]

® je hravy, stejné jako celd znacka

* vyuziva smyslovy popis surovin

* uzivatele nemate a rovnou ho navadi tam, kde by mohl ziskat lepsi informace
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